


Un départ de France en avion pour gagner du temps et arriver a destination
en pleine forme. Votre conducteur et votre véhicule vous attendront a
« I l'aéroport a votre arrivée. Ne partez pas tout nu, le bagage est compris !

Un conducteur-accompagnateur privé franco-portugais pour un confort
optimal. Une connaissance spécifique du Portugal et une maitrise parfaite
de la langue pour une gestion de qualité. Pour vous, une traduction en
francais maitrisée pour qu'il n'y ait aucune barriére linguistique.

Un véhicule de petite taille, 9 places avec votre conducteur. Confort et
intimité pour votre voyage.

Une hotellerie 4* minimum pour votre confort.

Des circuits en demi-pension pour vous laisser la liberté sur place de
golter a ce qui vous fait envie. Sur demande, réservation de restaurants
possible pour vous éviter de chercher !

Un choix d'excursions et d'entrées dans des monuments incontournables a
la carte et adaptable selon vos souhaits. Votre budget restera maitrisé et
VOS envies seront prises en compte.

Les avantages du voyage VIP c’est :
¢ Un conducteur privé et un service de qualité.
* Des expeériences inédites et des lieux insolites & découvrir.
o Une flexibilité du programme avec des visites a la carte.
¢ Un programme plus riche avec plus de visites car moins de temps perdu lors de celles-ci.



Croisiere sur le Douro : C'est la Croisiére dont tout le monde parle ! Profitez
d’'une promenade en bateau : embarquez & Porto et appréciez 'élégance du &
Douro jusqua Régua. Une promenade en bateau merveilleuse pour
connaitre le fameux Douro ! Embarquez pour cette croisiere d'une journée,
avec petit déjeuner et déjeuner servis a bord ! Durée : environ 10h00

Avril, mai et octobre: du lundi au vendredi 74€/p, le samedi 91€/p

Juin, juillet, aolt et septembre: du lundi au vendredi 79€/p, le samedi 91€/p

Croisiere des ponts sur le Douro : Naviguez le long des rives de Porto et de
« Vila Nova de Gaia a bord d'un typique Bateau Rabelo et découvrez la beauté
du fleuve Douro. La Croisiere des Ponts est devenue la visite en bateau la
plus populaire. Durée : environ 50 min. Prix : 15€/p

en admirant la belle archltecture de la ville. Durée : environ 45 min.
Prix: 15€/p

Kegion sud / Algarve

Tour des 3 iles (départ Olhao) : Partez & la découverte du parc naturel de la Ria
Farmosa en bateau. Visite de 5h, pendant laquelle vous visiterez Armona (1h00),
Culatra (1h30), Farol (1h00). Durée : 5h. Prix: 40€/p

Coucher de soleil (départ Olhao): Le coucher du soleil est toujours lun des
moments les plus lumineux de la journée. Une promenade dans la Ria Formosa en
arrivant au coucher du soleil et en admirant tous les magnifiques coraux du ciel est
la combinaison parfaite ! Durée : 2h30. Prix : 30€/p

Grotte de Bénagil (départ Armacao de Péra) : Cette visite d'une heure aux grottes
de Benagil commencera a Armacéo de Péra et pendant la visite nous passerons par
10 grottes et environ 15 des plus belles plages de l'Algarve. Durée : 1h. Prix : 25€/p

Excursion en 4x4 (départ de Vila Real De Santo Antonio) : Au Coeur de |" Algarve -
Nature, Culture et Saveurs . Venez découvrir le vrai Algarve, en 4x4, parcourant la
réserve naturelle, monts et villages intemporels, a la rencontre des gens du pays
avec leurs traditions. Visitez des fermes et goltez les produits naturels et
biologiques de 'Algarve. A la pittoresque « Quinta do Rio » avec vue sur le fleuve
Guadiana et le village de Foz de Odeleite, baignez-vous et dégustez notre fameux
barbecue, vin et musique live inclus. Croisiére le long du fleuve Guadiana entre le
Portugal et 'Espagne, jouissant de la nature de ses rives. Durée : 8h. Prix : 74€/ p




Sintra et Cascals en tuk-tuk : Visitez Cascais et Sintra en tuk-tuk, les magnifiques montagnes et ses palais, des églises
et des fermes seigneuriales. Des montagnes vertes & l'océan Atlantique, avec intérét naturel et culturel. En 1995, Sintra
a été classé patrimoine mondial par TUNESCO. Durée : 4h. Arréts: Sintra (station de train); Centro historico; Palacio
nacional Sintra; Quinta da Regaleira (Palace); Palacio Seteais (palace); Palacio Monserrate (palace); Challet de
Condessa; Castelo dos Mouros (chateau); Palacio da Pena (palace); Cabo da Roca; Praia do Guincho (plage); Boca do
Inferno; Palacio Condes Castro Guimaraes (palace); centro historico Cascais; Cascai (station de train). Prix :
200€/tuk-tuk (1-2 personnes) et 220€/tuk-tuk (3-6 personnes)

Sintra en tuk-tuk : Visitez Cascais et Sintra en tuk-tuk, les magnifiques montagnes et ses palais, des églises et des
fermes seigneuriales. Des montagnes vertes a l'océan Atlantique, avec intérét naturel et culturel. En 1995, Sintra a été
classé patrimoine mondial par TUNESCO. Durée : 1h30. Arréts: Sintra (station de train); Centro historico; Palacio
nacional Sintra; Quinta da Regaleira (Palace); Chalet Biester; Jardin dos Lagos; Challet de Condessa; Castelo dos
Mouros (chateau); Palacio da Pena (palace). Prix : 100€/tuk-tuk (1-2 personnes) et 120€/tuk-tuk (3-6 personnes)

Lisbonne histoire tour tuk-tuk : En tuk-tuk, visiter les collines des quartiers typiques de Alfama, Graca et Mouraria, se
sent le vrai cceur des racines de Lisbonne. Les traditions anciennes continuent au chateau de Sao Jorge, a la cathédrale,
aux Saints Populaires, dans les quartiers médiévaux, ou histoire nous murmure a l'oreille pour se promener dans les
rues étroites.. Durée : 1h. Arréts: Sé de Lisboa (Cathédrale); S. Jorge (Chateau); Portas do Sol (Point de vue); Nossa
Senhora do Monte (Point de vue); S. Vicente (église); Feira da Ladra (marché); Panteao Nacional; Alfama (quartier);
Musée de Fado; Casa dos Bicos; Praca do Comeércio. Prix : 80€/tuk-tuk (1-2 personnes) et 100€/tuk-tuk (3-6
personnes)

Lisbonne ville antique tour tuk-tuk : En Tuk-tuR, visiter le Chiado, Bairro Alto et Principe Real. Le charme cosmopolite et
bohéme de Lisbonne, un des endroits plus prestigieux de Lisbonne, étant toujours connecté & une forte composant
intellectuelle, libérale, moderniste et aussi romantique. Durée : 1h30. Arréts: Sé de Lishoa (Cathédrale); S. Jorge
(Chateau); Portas do Sol (Point de vue); Nossa Senhora do Monte (Point de vue); S. Vicente (église); Feira da Ladra
(marché); Panteao Nacional; Alfama (quartier); Musée de Fado; Casa dos Bicos; Chiado; Largo do Carmo (couvent);
Rossio (place); Praca do Comeércio. Prix : 100€/tuk-tuk (1-2 personnes) et 120€/tuk-tuk (3-6 personnes)

Lisbonne lieux typiques tour tuk-tuk : En tuk-tuR, visiter le Chiado, Bairro Alto et Principe Real. Le charme cosmopolite
et bohéme de Lisbonne, un des endroits les plus prestigieux de Lisbonne, étant toujours connecté a une forte
composante intellectuelle, libérale, moderniste et aussi romantique. Durée : 2h. Arréts: Sé de Lisboa (Cathédrale); S.
Jorge (Chateau); Portas do Sol (Point de vue); Nossa Senhora do Monte (Point de vue); S. Vicente (église); Feira da
Ladra (marché); Panteao Nacional; Alfama (quartier); Musée de Fado; Casa dos Bicos; Chiado; Largo do Carmo
(couvent); Baiurro alto; S. Pedro Alcantara (Point de vue); Rossio (place); Praca do Comércio. Prix : 120€/tuk-tuk (1-2
personnes) et 140€/tuk-tuk (3-6 personnes)

Lisbonne découvertes tour tuk-tuk : En tuk-tuR, visiter les bords du Tage que Vasco da Gama et d’autres navigateurs ont
embarqué pour des voyages épiques, célébrés par des monuments majestueux, comme la Tour de Belém et le
Monastere dos Jerénimos (Patrimoine Mondial d'UNESCO) et les Monument aux Découvertes. Durée : 3h. Arréts: Sé de
Lisboa (Cathédrale); S. Jorge (Chateau); Portas do Sol (Point de vue); Nossa Senhora do Monte (Point de vue); S.
Vicente (église); Feira da Ladra (marché); Panteao Nacional; Alfama (quartier); Musée de Fado; Casa dos Bicos; Chiado;
Largo do Carmo (couvent); Parlement; Estrela (église); Jeronimos (monastere); Belem; Padrao dos descobrimentos;
Praca do Comeércio. Prix : 160€/tuk-tuk (1-2 personnes) et 180€/tuk-tuk (3-6 personnes)



Coimbra

Monastere de Santa Clara-a-Velha : 4€/p

Monastere de Santa Cruz : 4€/p

Bibliotheque Joanina + Palais Royal + Chapelle de S. Miguel + Laboratoire Chimique : 13.50€/p

Porto

Palais de la Bourse : 12€/p
Librairie Lello: 8€/p
Eglise des Clercs : 8€/p

Kegion de [ishore

Région Nazaré
Monastere de Batalha (Monastére de Santa Maria da Vitéria): 10€/p
Monastere d' Alcobaca : 10€/p

Sintra

Quinta de Regaleira:13€/p

Palais national de Sintra : 13€/p

Chateau des Maures : 12€/p

Parc et Palais de Monserrate : 12€/p

Chalet et Jardin de la Comtesse d'Edla : Inclus dans les billets pour visiter le palais de Pena

Lisbonne

Monastere des Hiéronymites : 12€/p

Tour de Belém : 8€/p

Panthéon National : 8€/p

Musée National de ' Azulejo : 8€/p

Ecole Portugaise d’Art Equestre : matinée art équestre : 8€/p ou Galas : 25€/p

Evora
Chapelle des os : 6€/p
Cathédrale d’Evora : 5€/p

Cegion sw / Algarve

Forteresse de Sagres : 3€/p




Avec conducteur privé

Du 27 avril au 04 mai 2025 - Lisbonne & Porto*
Du 08 au 15 juin 2025 - Porto a Lisbonne
Du 18 au 25 octobre 2025 - Porto a Lisbonne

#Le programme sera inversé

Prix a partir de : 1805 €**

*%Prix par personne base 8 participants au départ le 12/10/24

Combiné Porto et Lisbonne
Chauffeur privé franco-portugais
Maximum 8 personnes

Le transfert vers l'aéroport de Lyon A/R

Le transport aérien

1 bagage en soute par personne

Le conducteur et son véhicule pour toute la
durée du séjour

Le logement en hotels 4* NL

La demi-pension

Les taxes de séjour

L'entrée au Palacio de Pena + parc national
a Sintra avec audioguide

Le téléphérique a Nazaré

L'assurance assistance rapatriement

Le petit déjeuner du J1

Les déjeuners du J1au J8

Le diner du J8

Le supplément single

Les excursions et entrées a la carte

Les boissons et les dépenses personnelles
Tout ce qui n'est pas indiqué dans le prix
comprend

Les visites, entrées et soirées suggérées
dans le programme.

L'assurance annulation / bagages a €/p
ou annulation / bagages + protection
sanitaire a

Départ de La Sone / Saint Marcellin / Vinay / Tullins / Voreppe pour St Exupéry.
Autres villes, nous consulter.
(Horaire de départ a confirmer en fonction du vol)

JOUR 1-VOTRE VILLE / LYON / PORTO

Départ de votre ville et transfert vers l'aéroport de Lyon. Vol. Arrivée & Porto et
rencontre avec votre conducteur. L'apres-midi (en fonction des horaires de vols) a
Porto, découvrez le Douro, avec ses ponts et monuments, ses azulejos, ses balcons
fleuris et ses rues commercantes. Le centre historique de Porto et le rivage du Douro
du coté de Gaia, ol se trouvent les caves de porto, sont inscrits au patrimoine
mondial. Dégustez si vous le souhaitez les vins du Douro ou du vinho verde bien frais,
typique de la région. Installation a U'hdtel pour le diner et nuit. Possibilité de réserver
des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 2 - CROISIERE SUR LE DOURO / PORTO

Petit déjeuner & I'hotel. Continuez votre visite de la ville de Porto commencée la veille.
Passez par la Librairie Lello (entrée en option), [Avenida dos Aliados, le Ponte Dom
Luis | et la gare de S&o Bento, qui, avec son hall orné d'azulejos, vaut le détour. Sinon,
profitez de cette journée compléte a Porto pour faire une croisiére sur le Douro d1h
ou d'une journée (en option). Diner et nuit & Uhotel. Possibilité de réserver des
excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 3 - PORTO / BRAGA / BARCELOS / VIANA DO CASTELO / PORTO

Petit déjeuner & U'hotel. Départ en direction de Braga, l'un des principaux centres
religieux du pays. Promenade dans le centre historique pour visiter quelques unes
des nombreuses églises, admirer les maisons et les batiments historiques. Puis,
montez au Sanctuaire du Bon Jésus, un symbole de la ville, avec son escalier
monumental. Continuation en direction de Barcelos, jolie ville médiévale située a
['Ouest de Braga, riche en beauté et paysages naturels, avec un centre historique qui
a beaucoup de charme. Ville d’artisans, et plus que tout, de céramistes, Barcelos est
réputée pour étre le berceau du Coq de Barcelos (Galo de Barcelos), embléeme du
Portugal et symbole de foi et de justice. Poursuite vers Viana do Castelo qui est lune
des plus belles villes du nord du Portugal. Son role dans les Grandes Découvertes
portugaises et, plus tard, dans la péche & la morue démontre sa relation
traditionnelle avec la mer. Viana do Castelo s'est enrichie de palais ornés de blasons,
d'églises et de couvents, et de fontaines qui constituent un patrimoine historique qui
mérite une visite. Retour a l'hotel, diner et nuit.

JOUR 4 - PORTO / AVEIRO / COIMBRA

Petit déjeuner a I'hotel. Prenez la route en direction d’Aveiro. Au bord de la mer et de
la zone lagunaire de la Ria, Aveiro est traversée par un réseau de canaux, sur
lesquels circulent les «barcos moliceiros». Avant, elles servaient a ramasser les
algues et le varech, aujourd’huli, elles sont utilisées pour les promenades touristiques
Continuation vers Coimbra, ville «cité des étudiants». Dans le quartier de la Baixa,
visitez le monastere de Santa Cruz qui abrite le tombeau du premier roi du Portugal,



et sur lautre rive, le monastere de Santa Clara-a-Velha, rénové et sauvé des eaux du fleuve qui l'envahirent au fil des
siecles. Ou encore l'ancienne cathédrale (Sé Velha), dont les escaliers sont le théatre de la «sérénade monumentale» au
cours de laquelle les étudiants vétus de capes noires chantent avec grande émotion le Fado de Coimbra. Visite de la
bibliotheque de l'université de Coimbra (en option). Dégustez les «pastéis de Santa Clarax» dans l'un des cafés historiques.
Installation & votre hotel, diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la carte.

Petit déjeuner a I'hotel et route vers Fatima. La ville est devenue l'un des principaux centres du culte de la Vierge Marie et a
été reconnue dans le monde entier comme l'une des plus importantes destinations religieuses du monde, consacrée a
Notre-Dame de Fatima. Un lieu ol le voyage spirituel commence. Poursuite vers Batalha. Edifi¢ pour commémorer la
victoire des Portugais sur les Castillans a la bataille d'Aljubarrota en 1385, le monastére des dominicains de Batalha fut
pendant deux siecles le grand chantier de la monarchie portugaise ol se développa un style gothique national original,
profondément influencé par l'art Manuélin, comme le montre le cloitre royal, véritable chef-d'ceuvre. Continuation vers
Alcobaca. Bénéficiant d'un emplacement magnifique entre les montagnes et la cote atlantique, l'ame de la ville d'Alcobaca
est profondément définie par la monumentalité du brillant monastere d'Alcobaga, chef-d'ceuvre de larchitecture
cistercienne, inscrit au patrimoine mondial depuis 1989. Un bastion d'histoire et de richesse culturelle, main dans la main
avec une hospitalité désarmante. Route vers Nazaré, la plage du Portugal, ou les traditions de la péche sont les plus
colorées et il n'est pas rare de croiser des marchandes de poissons qui portent encore sept jupons, comme lexige la
tradition. Prenez le funiculaire jusquau Sitio, ol vous avez lun des panoramas les plus célebres du littoral portugais.
Installation a U'hotel, diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la carte.

Partez & la découverte de la petite ville médiévale d'Obidos, lune des plus pittoresques et des mieux préservées du
Portugal. Dans l'enceinte des murailles se trouvent un chateau bien préservé et un labyrinthe de rues et de maisons
blanches, qui enchantent tous les visiteurs qui s'y promeénent. A ne pas manquer, boire une « Ginjinha » dans un petit verre
en chocolat. Continuation vers Sintra. Dans un décor plein de magie et de mystére, la beauté du patrimoine de Sintra a
mené 'UNESCO a classer la ville parmi les trésors du Patrimoine Culturel de [Humanité depuis 1995. Apres avoir arpenté
les rues et visité le magnifique Palacio Nacional, le Palacio e Quinta da Regaleira, le chateau des Maures, continuez votre
chemin jusqu’au célebre Palacio da Pena. Ce palais surréaliste, aux vives couleurs et dominant la Serra. Terminez votre
journée au hameau de Colares (municipalité de Sintra), ou se trouve ce qui est considéré comme le point le plus occidental
de l'Europe continentale : Cabo da Roca. Installation & votre hotel, diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou
visites de monuments a la carte (Palacio da Pena inclus dans le tarif).

Découverte de la ville de Lisbonne en Tuk-Tuk (en option). Parcourez le quadrillage de rues du quartier pombalin de la
Baixa, dont la place du Commerce (Praga do Comércio) donne sur le Tage, puis longez le fleuve pour découvrir quelques-
uns des plus beaux lieux de la ville : la zone historique de Belém, le monastere des Hiéronymites. Montez jusqu'au chateau
Séo Jorge et promenez-vous dans le quartier d'Alfama. Réservez la fin de journée et la soirée pour découvrir les quartiers
du Chiado et du Bairro Alto, et restez pour lapéritif. Retour & 'hotel pour le diner et nuit. Possibilité de réserver des
excursions ou visites de monuments a la carte.

En fonction de votre horaire de départ, le matin, découverte d’Estoril, station balnéaire qui bénéficie d’'une égalité de
températures sans rivales et que l'on surnomme « la terre des deux Printemps » et Cascais, traditionnel village de
pécheurs ou route vers l'aéroport. Retour vers la France. Arrivée impérativement a l'aéroport de Lisbonne 2 heures avant
afin d’'effectuer les opérations d'embarquement. Vol. Transfert de l'aéroport de Lyon vers votre ville. Fin de nos services .




Avec conducteur privé

Du 18 au 25 mars 2025 - Lisbonne a Faro
Du19 au 26 avril 2025 - Lisbonne a Faro
Du 02 au 09 octobre 2025 - Faro a Lisbonne*

*Le programme sera inversé

P 'x apartirde: 1675 €**

sonne base 8 participants au départ le 18/03/25

Combiné Lisbonne et Algarve
Chauffeur privé franco-portugais
Maximum 8 personnes

Le transfert vers l'aéroport de Lyon A/R

Le transport aérien

1 bagage en soute par personne

Le conducteur et son véhicule pour toute la
durée du séjour

Le logement en hotels 4* NL

La demi-pension

Les taxes de séjour

L'entrée au Palacio de Pena + parc national
a Sintra avec audioguide

L'entrée au chateau de Silves

L'assurance assistance rapatriement

Le petit déjeuner du J1

Les déjeuners du J1au J8

Le diner du J8

Le supplément single

Les excursions et entrées a la carte

Les boissons et les dépenses personnelles
Tout ce qui n'est pas indiqué dans le prix
comprend

Les visites, entrées et soirées suggérées
dans le programme.

L'assurance annulation / bagages a €/p
ou annulation / bagages + protection
sanitaire &

Départ de La Sone / Saint Marcellin / Vinay / Tullins / Voreppe pour St Exupéry.
Autres villes, nous consulter.
(Horaire de départ a confirmer en fonction du vol)

JOUR1-VOTRE VILLE / LYON / LISBONNE

Départ de votre ville et transfert vers l'aéroport de Lyon. Vol. Arrivée a l'aéroport de
Lisbonne et rencontre avec votre conducteur. L'aprés-midi (en fonction des
horaires de vols), découverte de la ville de Lisbonne en Tuk-Tuk (en option).
Parcourez le quadrillage de rues du quartier pombalin de la Baixa, dont la place du
Commerce (Praga do Comércio) donne sur le Tage, puis longez le fleuve pour
découvrir quelques-uns des plus beaux lieux de la ville : la zone historique de Belém,
le monasteére des Hiéronymites. Montez jusqu'au chateau Sao Jorge et promenez-
vous dans le quartier d'Alfama. Réservez la fin de journée et la soirée pour
découvrir les quartiers du Chiado et du Bairro Alto, et restez pour l'apéritif. Retour a
Uhotel pour le diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou visites de
monuments a la carte.

JOUR 2 - LISBONNE / SINTRA / CABO DA ROCA / LISBONNE

Partez a la découverte de Sintra. Dans un décor plein de magie et de mystere, la
beauté du patrimoine de Sintra a mené 'UNESCO & classer la ville parmi les trésors
du Patrimoine Culturel de 'Humanité depuis 1995. Apres avoir arpenté les rues et
visité le magnifique Palacio Nacional, le Palacio e Quinta da Regaleira, le chateau
des Maures, continuez votre chemin jusquau célebre Palacio da Pena. Ce palais
surréaliste, aux vives couleurs et dominant la Serra. Terminez votre journée au
hameau de Colares (municipalité de Sintra), ou se trouve ce qui est considéré
comme le point le plus occidental de U'Europe continentale : Cabo da Roca.
Installation a votre hotel, diner et nuit. Possibilite de réserver des excursions ou
visites de monuments a la carte.

JOUR 3 - LISBONNE / CASCAIS / ESTORIL / EVORA

Départ en direction d’Estoril, station balnéaire qui bénéficie d'une égalité de
températures sans rivales et que 'on surnomme «la terre des deux Printemps> et
Cascais, traditionnel village de pécheurs. Déjeuner libre. L'aprés-midi, continuation
vers Evora. Nous vous suggérons une randonnée citadine a Evora, en parcourant
les rues étroites bordées de maisons blanches, des monuments et des détails qui
révelent lhistoire d'Evora et la richesse de son patrimoine.




C'est sa longue histoire et le fait d'avoir préservé un ensemble urbain représentatif des XVle et XVllle siecles jusqua
nos jours qui inciterent ['UNESCO & classer Evora au patrimoine mondial. En partant des arcades de la Praca do
Giraldo, suivez d'abord le parcours qui passe par les principaux points d'intérét : le temple et les thermes romains, les
murailles médiévales, la cathédrale (Sé) et l'église Sdo Francisco, avec son étrange chapelle des Os. Installation a
votre hotel, diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 4 - EVORA / MONCHIQUE / FOIA / PORTIMAO / SILVES / ALGARVE

Petit déjeuner a l'hotel. Route vers l'Algarve et la Serra de Monchique. Monter jusqu'a Monchique, c’est découvrir,
presque a chaque virage, un panorama de mer et de montagne. Mais pour apprécier toute la beauté des horizons, il
faut aller jusqu'a Foia. Route vers Portimao. Située a l'estuaire du fleuve Arade, Portiméo est connue pour ses
superbes plages de sable immenses, baignées par des eaux chaudes et calmes, qui font de cette ville une destination
de vacances trés attrayante. Départ vers Silves. Visites de deux des principales attractions : le chateau et la
cathédrale Sé de Silves. Route vers votre hotel dans la région de U'Algarve et installation. Diner et nuit.

JOUR 5 - ALGARVE / RIO FARMOSA

Petit déjeuner & I'hotel. D’0Olhao ou Armacéo de Péra, embarquez pour une balade en bateau a travers le parc naturel
de la Ria Formosa, zone protégée d'une superficie de 14 800 hectares (en option). Programme selon excursion
choisie. Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 6 - ALGARVE / ALBUFEIRA / LAGOS / CAP SAINT VINCENT / ALGARVE

Petit déjeuner a 'hotel. Départ pour Albufeira. Bati en amphithéatre face a la mer, ce port de péche a définitivement
tourné la page d'un passé serein pour devenir, depuis la fin des années 1960, la station balnéaire la plus courue de
[Algarve. Dans les vieux quartiers ou vivent les gens de la mer, vous trouvez un bar ou un restaurant & chaque coin de
rue. Profitez-en pour vous arréter et déjeuner. Départ pour Lagos, ville historique et animée. Faites une halte & 'église
de Saint-Antoine, reconnue comme monument national pour sa réputation de «plus belle église au Portugal>. Puis
visitez le tout premier marché européen des esclaves. Construit en 1444, il retrace les étapes des premiers Africains
importés en Europe pour étre vendus. Ils y furent méprisés et apportaient un revenu considérable a la monarchie
portugaise. En fin de journée, continuation vers le phare dit «le plus puissant d'Europe» au Cap Saint Vincent dans un
endroit somptueux nommeé «la fin du monde>». Explorez également la forteresse de Sagres (en option). Retour a
Uhotel. Diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 7 - ALGARVE / CACELA VELHA / VILA REAL DE SANTO ANTONIO / ALGARVE

Petit déjeuner a I'hotel. Départ vers l'est a la découverte de 'Algarve sauvage. Route vers Cacela Velha, Monte Gordo
et Vila Real de Santo Antdnio, ville frontaliere ou vous verrez le fleuve Guadiana séparant le Portugal de l'Espagne.
Excursion en 4x4 pour la découverte du site naturel (en option). Retour & U'hotel. Diner et nuit. Possibilité de réserver
des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 8 - ALGARVE / FARO / FRANCE / VOTRE VILLE

Petit déjeuner a U'hotel. Route vers Faro. En fonction de votre heure de départ, soit découverte de Faro, capitale de
[Algarve depuis 1756, Faro est une ville historique et culturellement riche. Le quartier historique (la Cidade Velha)
abrite une cathédrale gothique, le palais épiscopal Paco et la porte décorative Arco da Vila. A extérieur des murs de
la ville, on trouve des rues commergantes piétonnes, des places de caractere et un large choix de restaurants et de
bars. Temps libre dans Faro. Soit route vers l'aéroport. Retour vers la France. Arrivée impérativement & l'aéroport de
Faro 2 heures avant afin d'effectuer les opérations d'embarquement. Vol. Transfert de l'aéroport de Lyon vers votre
ville. Fin de nos services.




Avec conducteur privé
Du 04 au 15 mai 2025 - Porto & Faro
Du 20 septembre au 01 octobre 2025 - Porto & Faro

Départ de La Sone / Saint Marcellin / Vinay / Tullins / Voreppe pour St Exupéry.
Autres villes, nous consulter.

Prix a partir de : 2609 €*

*Prix par personne base 8 participants au départ le 04/05/25

Combiné Porto, Lisbonne et Algarve
Chauffeur privé franco-portugais
Maximum 8 personnes

Le transfert vers l'aéroport de Lyon A/R

Le transport aérien

1 bagage en soute par personne

Le conducteur et son véhicule pour toute la
durée du séjour

Le logement en hotels 4* NL

La demi-pension

Les taxes de séjour

L'entrée au Palacio de Pena + parc national

a Sintra avec audioguide

Le téléphérique & Nazaré
L'entrée au chateau de Silves
L'assurance assistance rapatriement

Le petit déjeuner du J1

Les déjeuners du J1 au J12

Le diner du J12

Le supplément single

Les excursions et entrées a la carte

Les boissons et les dépenses personnelles
Tout ce qui n'est pas indiqué dans le prix
comprend

Les visites, entrées et soirées suggérées
dans le programme.

L'assurance annulation / bagages a €/p
ou annulation / bagages + protection
sanitaire a

(Horaire de départ a confirmer en fonction du vol)

JOUR1 - VOTRE VILLE / LYON / PORTO

Départ de votre ville et transfert vers l'aéroport de Lyon. Vol. Arrivée & Porto et
rencontre avec votre conducteur. L'apres-midi (en fonction des horaires de vols)
& Porto, découvrez le Douro, avec ses ponts et monuments, ses azulejos, ses
balcons fleuris et ses rues commercgantes. Le centre historique de Porto et le
rivage du Douro du coté de Gaia, ol se trouvent les caves de porto, sont inscrits au
patrimoine mondial. Dégustez si vous le souhaitez les vins du Douro ou du vinho
verde bien frais, typique de la région. Installation & U'hotel pour le diner et nuit.
Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 2 - CROISIERE SUR LE DOURO / PORTO

Petit déjeuner & 'hotel. Continuez votre visite de la ville de Porto commencée la
veille. Passez par la Librairie Lello (entrée en option), [Avenida dos Aliados, le
Ponte Dom Luis | et la gare de S&o Bento, qui, avec son hall orné d'azulejos, vaut le
détour. Sinon, profitez de cette journée complete & Porto pour faire une croisiére
sur le Douro d1h ou d'une journée (en option). Diner et nuit a U'hotel. Possibilité de
réserver des excursions ou visites de monuments & la carte.

JOUR 3 - PORTO / BRAGA / BARCELOS / VIANA DO CASTELO / PORTO

Petit déjeuner a U'hotel. Départ en direction de Braga, l'un des principaux centres
religieux du pays. Promenade dans le centre historique pour visiter quelques unes
des nombreuses églises, admirer les maisons et les batiments historiques. Puis,
montez au Sanctuaire du Bon Jésus, un symbole de la ville, avec son escalier
monumental. Continuation en direction de Barcelos, jolie ville médiévale située a
I'Ouest de Braga, riche en beauté et paysages naturels, avec un centre historique
qui a beaucoup de charme. Ville d'artisans, et plus que tout, de céramistes,
Barcelos est réputée pour étre le berceau du Coq de Barcelos (Galo de Barcelos),
embleme du Portugal et symbole de foi et de justice. Poursuite vers Viana do
Castelo qui est l'une des plus belles villes du nord du Portugal. Son role dans les
Grandes Découvertes portugaises et, plus tard, dans la péche a la morue
démontre sa relation traditionnelle avec la mer. Viana do Castelo s'est enrichie de
palais ornés de blasons, d'églises et de couvents, et de fontaines qui constituent un
patrimoine historique qui mérite une visite. Retour a l'hdtel, diner et nuit.

JOUR 4 - PORTO / AVEIRO / COIMBRA

Petit déjeuner a 'hotel. Prenez la route en direction d’Aveiro. Au bord de la mer et
de la zone lagunaire de la Ria, Aveiro est traversée par un réseau de canaux, sur
lesquels circulent les «barcos moliceiros>. Avant, elles servaient & ramasser les



algues et le varech, aujourdhui, elles sont utilisées pour les promenades touristiques Continuation vers Coimbra, ville
«cité des étudiants». Dans le quartier de la Baixa, visitez le monastere de Santa Cruz qui abrite le tombeau du premier roi
du Portugal, et sur l'autre rive, le monastere de Santa Clara-a-Velha, rénové et sauvé des eaux du fleuve qui l'envahirent
au fil des siecles. Ou encore lancienne cathédrale (Sé Velha), dont les escaliers sont le théatre de la «sérénade
monumentale» au cours de laquelle les étudiants vétus de capes noires chantent avec grande émotion le Fado de Coimbra.
Visite de la bibliotheque de l'université de Coimbra (en option). Dégustez les «pastéis de Santa Clara» dans l'un des cafés
historiques. Installation a votre hotel, diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la
carte.

JOUR 5 - COIMBRA / FATIMA / BATALHA / ALCOBACA / NAZARE

Petit déjeuner & I'hotel et route vers Fatima. La ville est devenue l'un des principaux centres du culte de la Vierge Marie et a
été reconnue dans le monde entier comme l'une des plus importantes destinations religieuses du monde, consacrée a
Notre-Dame de Fatima. Un lieu ou le voyage spirituel commence. Poursuite vers Batalha. Edifié pour commémorer la
victoire des Portugais sur les Castillans a la bataille d'Aljubarrota en 1385, le monastere des dominicains de Batalha fut
pendant deux siecles le grand chantier de la monarchie portugaise ou se développa un style gothique national original,
profondément influencé par lart Manuélin, comme le montre le cloitre royal, véritable chef-d'ceuvre. Continuation vers
Alcobaca. Bénéficiant d'un emplacement magnifique entre les montagnes et la cote atlantique, lame de la ville d'Alcobaca
est profondément définie par la monumentalité du brillant monastere d'Alcobaca, chef-d'ceuvre de larchitecture
cistercienne, inscrit au patrimoine mondial depuis 1989. Un bastion d'histoire et de richesse culturelle, main dans la main
avec une hospitalité désarmante. Route vers Nazaré, la plage du Portugal, ou les traditions de la péche sont les plus
colorées et il n'est pas rare de croiser des marchandes de poissons qui portent encore sept jupons, comme lexige la
tradition. Prenez le funiculaire jusquau Sitio, ol vous avez l'un des panoramas les plus célebres du littoral portugais.
Installation & U'hotel, diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 6 - NAZARE / OBIDOS / SINTRA / CABO DA ROCA / LISBONNE

Partez & la découverte de la petite ville médiévale d'Obidos, lune des plus pittoresques et des mieux préservées du
Portugal. Dans l'enceinte des murailles se trouvent un chateau bien préservé et un labyrinthe de rues et de maisons
blanches, qui enchantent tous les visiteurs qui s'y promeénent. A ne pas manquer, boire une « Ginjinha » dans un petit verre
en chocolat. Continuation vers Sintra. Dans un décor plein de magie et de mystere, la beauté du patrimoine de Sintra a
mené 'UNESCO a classer la ville parmi les trésors du Patrimoine Culturel de 'Humanité depuis 1995. Apres avoir arpenté
les rues et visité le magnifique Palacio Nacional, le Palacio e Quinta da Regaleira, le chateau des Maures, continuez votre
chemin jusqu'au célébre Palacio da Pena. Ce palais surréaliste, aux vives couleurs et dominant la Serra. Terminez votre
journée au hameau de Colares (municipalité de Sintra), ou se trouve ce qui est considéré comme le point le plus occidental
de 'Europe continentale : Cabo da Roca. Installation a votre hotel, diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou
visites de monuments a la carte (Palacio da Pena inclus dans le tarif).

JOUR 7 - LISBONNE

Découverte de la ville de Lisbonne en Tuk-Tuk (en option). Parcourez le quadrillage de rues du quartier pombalin de la
Baixa, dont la place du Commerce (Praga do Comércio) donne sur le Tage, puis longez le fleuve pour découvrir quelques-
uns des plus beaux lieux de la ville : la zone historique de Belém, le monastére des Hiéronymites. Montez jusqu’au chateau
Sao Jorge et promenez-vous dans le quartier d'/Alfama. Réservez la fin de journée et la soirée pour découvrir les quartiers
du Chiado et du Bairro Alto, et restez pour lapéritif. Retour a 'hotel pour le diner et nuit. Possibilité de réserver des
excursions ou visites de monuments a la carte.




JOUR 8 - LISBONNE / EVORA / MONCHIQUE / FOIA / PORTIMAO / SILVES / ALGARVE

Petit déjeuner a 'hotel. Départ pour Evora. Nous vous suggérons une randonnée citadine & Evora, ville classée au
patrimoine mondial par TUNESCO, en parcourant les rues étroites bordées de maisons blanches, des monuments et
des détails qui révelent l'histoire d'Evora et la richesse de son patrimoine. Route vers ['Algarve et la Serra de
Monchique. Monter jusquad Monchique, c’est découvrir, presque a chaque virage, un panorama de mer et de
montagne. Mais pour apprécier toute la beauté des horizons, il faut aller jusqua Foia. Route vers Portiméao. Située &
lestuaire du fleuve Arade, Portimé&o est connue pour ses superbes plages de sable immenses, baignées par des eaux
chaudes et calmes, qui font de cette ville une destination de vacances tres attrayante. Départ vers Silves. Visites de
deux des principales attractions : le chateau et la cathédrale Sé de Silves. Route vers votre hotel dans la région de
UAlgarve et installation. Diner et nuit. Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 09 - ALGARVE / RIO FARMOSA

Petit déjeuner & I'hotel. D’'0Olhao ou Armacéo de Péra, embarquez pour une balade en bateau a travers le parc naturel
de la Ria Formosa, zone protégée d'une superficie de 14 800 hectares (en option). Programme selon excursion
choisie. Possibilité de réserver des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR 10 - ALGARVE / ALBUFEIRA / LAGOS / CAP SAINT VINCENT / ALGARVE

Petit déjeuner & U'hotel. Départ pour Albufeira. Bati en amphithéatre face a la mer, ce port de péche a définitivement
tourné la page d'un passé serein pour devenir, depuis la fin des années 1960, la station balnéaire la plus courue de
[Algarve. Dans les vieux quartiers ou vivent les gens de la mer, vous trouvez un bar ou un restaurant a chaque coin de
rue. Profitez-en pour vous arréter et déjeuner. Départ pour Lagos, ville historique et animée. Faites une halte a
l'église de Saint-Antoine, reconnue comme monument national pour sa réputation de «plus belle église au Portugals.
Puis visitez le tout premier marché européen des esclaves. Construit en 1444, il retrace les étapes des premiers
Africains importés en Europe pour étre vendus. Ils y furent méprisés et apportaient un revenu considérable a la
monarchie portugaise. En fin de journée, continuation vers le phare dit «le plus puissant d'Europex» au Cap Saint
Vincent dans un endroit somptueux nommé «la fin du monde». Explorez également la forteresse de Sagres (en
option). Retour a 'hotel. Diner et nuit. Possibilité de reserver des excursions ou visites de monuments & la carte.

JOUR 11 - ALGARVE / CACELA VELHA / VILA REAL DE SANTO ANTONIO / ALGARVE

Petit déjeuner a 'hotel. Départ vers l'est & la découverte de ['‘Algarve sauvage. Route vers Cacela Velha, Monte Gordo
et Vila Real de Santo Anténio, ville frontaliere ou vous verrez le fleuve Guadiana séparant le Portugal de U'Espagne.
Excursion en 4x4 pour la découverte du site naturel (en option). Retour a 'hétel. Diner et nuit. Possibilité de réserver
des excursions ou visites de monuments a la carte.

JOUR12 - ALGARVE / FARO / FRANCE / VOTRE VILLE

Petit déjeuner & 'hotel. Route vers Faro. En fonction de votre heure de départ, soit découverte de Faro, capitale de
[Algarve depuis 1756, Faro est une ville historique et culturellement riche. Le quartier historique (la Cidade Velha)
abrite une cathédrale gothique, le palais épiscopal Paco et la porte décorative Arco da Vila. A l'extérieur des murs de
la ville, on trouve des rues commercantes piétonnes, des places de caractere et un large choix de restaurants et de
bars. Temps libre dans Faro. Soit route vers 'aéroport. Retour vers la France. Arrivée impérativement & l'aéroport de
Faro 2 heures avant afin d'effectuer les opérations d'embarquement. Vol. Transfert de l'aéroport de Lyon vers votre
ville. Fin de nos services.




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

PREAMBULE

Les présentes conditions générales de ventes (CGV)
encadrent les offres de prestations touristiques proposées
par Andrade Voyages, et sont nommées "forfaits” au sens
de la réglementation du Ter juillet 2018. Pour cela, le
Voyageur bénéficie de droits énoncés article 1. Ces offres
de prestations sont commercialisées sous la marque
"Andrade Voyages'. Les informations concernant les
modalités de paiement, ainsi que les conditions de
résolution/ annulation et de modification du voyage sont
développées par la suite.

1.DROIT DU VOYAGEUR

"La combinaison de services de voyage qui vous est
proposée est un forfait au sens de la directive (UE)
2015/2302 et de larticle L.211-2 |l du code du tourisme.
Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par
l'Union européenne applicables aux forfaits, tels que
transposés dans le code du tourisme. Andrade Voyages
sera entierement responsable de la bonne exécution du
forfait dans son ensemble. En outre, comme lexige la loi,
Andrade Voyages dispose dune protection afin de
rembourser vos paiements et, si le transport est compris
dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas ou il
deviendrait insolvable’. Les droits essentiels au titre de la
directive (UE) 2015/2302 sont précisés a l'article 19.

2.PORTEE _ET OBJET DES PRESENTES CONDITIONS
GENERALES DE VENTE

Les programmes figurant dans les documents
commerciaux Andrade Voyages de toute nature ont pour
but de renseigner et dinformer les voyageurs,
préalablement & lachat du voyage, sur le contenu des
prestations proposées (prestations de transport, séjour
et, sur le prix). L'achat de voyages aupres de ANDRADE
VOYAGES entraine ladhésion pleine et entiere des
Voyageurs auxdites conditions générales de vente et
lacceptation sans réserve de lintégralité de leurs
dispositions. ANDRADE VOYAGES se réserve la possibilité
d’apporter, jusquau jour de linscription, des
modifications aux informations figurant sur ses
documents commerciaux, comme le prix et le contenu des
prestations de transport ou de séjour, lidentité du
transporteur aérien ainsi que les dates d'ouverture et de
fermeture des hotels. Aprés signature du contrat mais
avant le début du voyage, sous certaines conditions
prévues article L 211-13 du Code de tourisme, ANDRADE
VOYAGES peut également modifier unilatéralement des
clauses du contrat, auxquelles le Voyageur est libre de
souscrire ou pas

3.PRECISIONS SUR LES PRESTATIONS

3.1. Place dans l'autocar

Selon la date de son inscription, le voyageur pourra
choisir sa place dans l'autocar, qui restera fixe pendant
toute la durée du voyage. Cela ne sapplique pas dans les
cars locaux en cas de voyages en avion.

3.2. Affectation des chambres

Lorsqu’il s'inscrit, le voyageur pourra émettre des
préférences au niveau du type de chambre a occuper :
chambre avec un grand lit, avec deux lits, chambre triple
ou chambre individuelle.

3.3. Chambre individuelle

Les chambres individuelles sont allouées par 'hotelier en
nombre restreint, et moyennant le paiement dun
supplément. Elles sont en général d'un confort et d'une
qualité inférieurs & ceux d’'une chambre double.

3.4. Chambres & partager

Si le voyageur souhaite partager une chambre double avec
un autre voyageur de méme sexe qu’il ne connait pas, afin
de ne pas avoir a supporter le supplément chambre
individuelle, il devra en informer Andrade Voyages qui
recherchera, sur la liste des personnes inscrites au
voyage, si un voyageur de méme sexe a formulé une
demande identique

Andrade Voyages n'assume aucune responsabilité quant
au choix de la personne partageant la chambre.. Dans le
cas ou cette éventualité ne se présenterait pas, le
voyageur devra s'acquitter du supplément

correspondant & une chambre individuelle. En raison des
annulations de derniére minute, ce supplément pourra
étre demandé jusqu’au moment du départ.

3.4. Chambre triple

L'inscription en chambre triple est acceptée, mais ne peut
étre formellement garantie. En général, la chambre triple
est une chambre double dans laquelle 'hotelier ajoute un
lit d’appoint ou un canapé au détriment de l'espace et du
confort. Sauf cas contraire, le prix par personne en
chambre triple est le méme qu'en chambre double.

3.5. Hotellerie

La classification hoteliere est celle du pays de destination
en normes locales. Les normes sont spécifiques & chague
pays (taille de la chambre, présence de certains services,)
et ne correspondent généralement pas aux normes
francaises.

4.INSCRIPTION, VERSEMENT DE L'’ACOMPTE ET SOLDE

4.1. Aptitude a effectuer le voyage

Lors de la signature du contrat, le Voyageur déclare qu’il
est un majeur, 4gé d'au minimum 18 ans, émancipé et
capable. Lorsquils sont placés sous une mesure de
protection (tutelle ou bien curatelle), les Voyageurs ont
pour devoir de préciser leur état lors de linscription.
Andrade Voyages ne pourra étre tenu pour responsable si
un Voyageur n‘ayant pas la capacité de voyager ne s'est
pas signalé, ou bien s'il a signé le contrat sans en avoir le
pouvoir. Dans ce cas de figure, Andrade Voyages se
réserve le droit de ne pas rembourser les sommes
versées, et dappliquer les pénalités contractuelles. En
outre, Andrade Voyages ne pourra pas prendre en charge
les dépenses liées a un éventuel retour anticipé de la
personne incapable. Andrade Voyages ne pourra
également pas étre tenue responsable en cas de mauvaise
ou non-exécution du contrat a légard du voyageur
protégé si son état n'a pas fait l'objet d’une signalisation
lors de la formation du contrat. Les mineurs, s'ils ne sont
pas accompagnés devront fournir les coordonnées
completes de la personne exercant l'autorité parentale.
Certains voyages, du fait de programmes chargés, de sites
touristiques plus ou moins accessibles ou parfois
escarpés, nécessite une bonne condition physique. Si la
condition physique du voyageur parait incompatible avec
le voyage envisagé et si le Voyageur a signalé son
handicap ou difficultés physiques, Andrade Voyages
pourra déconseiller le voyage en question au voyageur
concerné. Dans cette éventualité, si l'état de santé du
voyageur ne lui permettait pas deffectuer le voyage
prévu, la garantie de la compagnie d’assurances ne serait
pas acquise. En conséquence, il appartient aux voyageurs
de signaler leur handicap, difficultés physiques ou
particularités médicales. De méme, il appartient aux
voyageurs de vérifier leur condition physique avant le
départ, d’étre en possession de leur traitement habituel et,
si besoin, en fonction de la destination, de suivre
d'éventuels traitements préventifs (paludisme par
exemple). Lors de la réservation, le voyageur doit
informer Andrade Voyages de tout probleme nécessitant
une assistance pendant le voyage et de toute particularité
susceptible d'affecter le déroulement du Voyage
(personne a4 mobilité réduite avec ou sans fauteuil,
femmes enceintes, transport dobjets encombrants...).
Concernant les personnes a mobilité réduite, les
informations utiles sur les aménagements des lieux et
conditions de voyage seront précisées avant la
souscription du voyage. Les animaux ne pourront
malheureusement pas étre accueillis au cours des
voyages.

4.2. Inscriptions

Lorsqu’il s’inscrit, le voyageur doit signer un contrat,
reprenant les principales caractéristiques du voyage. Il
contient également les présentes conditions générales de
vente.

La prise d’inscription peut étre effectuée soit en agence :
les inscriptions sont prises aux horaires douverture
indiqués.

L'inscription est alors réputée ferme et définitive une fois
le contrat de voyage diiment signé par les deux parties et
l'acompte versé, soit par téléphone : Une option pourra
étre prise par téléphone.

Cette derniere pourra étre conservée pendant 7 jours
calendaires maximum, temps durant lequel Andrade
Voyages adressera au voyageur le contrat a retourner
signer, accompagné de l'acompte, dont le montant lui
aura été précisé.

Ligne France-Portugal : La réservation de la place sur un
billet aller doit se faire lors de l'émission du billet. La
réservation de place de retour doit se faire au moins 10
jours avant la date de départ, et le voyageur sera accepté
dans la limite des places disponibles. Si le voyageur a
réservé la place de retour lors de l'émission du billet aller-
retour, il doit confirmer aussitot que possible apres avoir
effectué le voyage aller, et lorsque linterruption entre le
voyage aller et le voyage retour dépasse 5 jours, pas plus
tard que 5 jours avant le départ. Le transporteur se
réserve le droit de vendre les places non confirmées. La
numérotation des places peut avoir lieu au moment de la
montée du voyageur dans l'autocar.

Le billet est nominatif et ne peut étre cédé. Il doit étre
présenté a toute réquisition. Les coupons du billet sans
couverture et ceux non revetus du timbre portant la date
de son émission, ne sont pas valables. La durée de validité
du billet est comptée a partir de la date de son émission et
est fixée & 6 mois.

4.3. Acompte

Sauf cas particulier, le voyageur devra verser au moment
de linscription un acompte qui correspond & 30 % du
montant total de voyage, augmenté des assurances, s'il a
souscrit cette option. Le Voyageur devra sacquitter de
l'intégralité de son voyage selon les dispositions de l'article
4.5.

4.4. Absence de droit de rétractation

Le voyageur ne bénéficie d’aucun droit de rétractation,
méme pour des ventes qui sont effectuées & distance,
conformément aux dispositions des articles L221-2 5° et
L221-28 12° du Code de la consommation. Par conséquent,
les prestations réservées sont exclusivement soumises
aux conditions de résolution et de modification prévues
par les présentes Conditions et le Voyageur ne pourra pas
invoquer le droit & une rétractation éventuelle.

4.5. Réglement intégral du solde

Sauf cas particulier, le solde du prix du voyage doit étre
réglé au plus tard soixante (60) jours avant départ pour
une croisiere, trente (30) jours avant le départ pour les
voyages en avion et en autocar. Pour les Voyages d'une
journée lintégralité du voyage doit étre payée &
l'inscription. Pour tout versement par correspondance, il
ne sera pas nécessairement envoyé d'accusé de réception
du solde. A réception du paiement, et selon les délais
habituels (généralement une semaine avant le départ), le
voyageur se verra remettre son dossier de voyage. Le non-
respect des délais de paiement entrainera la résolution du
contrat, c'est-a-dire lannulation de linscription et le
versement au profit de Andrade Voyages des frais de
résolution article 8.2.

4.6. Formes de paiement

Le voyageur pourra régler le voyage en espéces en
agence, par chéque a l'ordre d’Andrade Voyages, par carte
bancaire et par cheque vacances (pour les voyages
effectués dans 'Union Européenne, hors excursions en
option). En cas de reglement par cheque vacances, aucun
rendu de monnaie ne sera effectué en cas de trop pergu.
De méme, concernant les réglements en espéces, la
somme maximum acceptée est de mille euros (1000 €)
par dossier, conformément a la reglementation en
vigueur.

5- PRIX

5.1. Généralités

Les contestations éventuelles liées au prix ne pourront
étre prises en considération des lors quelles sont
effectuées a une date postérieure & la signature du
contrat.

L appartient donc au voyageur de confirmer son achat par
la signature du contrat si le prix lui convient, en acceptant
pour les forfaits touristiques le fait qu’il s'agit d’'un prix
forfaitaire comprenant une combinaison de plusieurs
prestations, et dont les prix ne peuvent étre détaillés par
Andrade Voyages.



15.2. Composantes du prix

Les fiches programmes d’Andrade Voyages précisent ce
qui est inclus et exclus du prix. Les prix sont indiqués par
voyageur, toutes taxes comprises, et incluent également
les frais de carburant des transports, les taxes ou
redevances sur les services de voyage ainsi que les frais
de change. Sauf cas contraires, les prix ne comprennent
pas : - les excursions en option - les repas aux escales en
cours de transit entre deux vols - les boissons et autres
dépenses a caractere personnel - - Les dépenses
extraordinaires consécutives & un événement dont la
responsabilité ne pourrait étre imputée a Andrade
Voyages (greves, retard d’avions ou de bateaux du fait
d'un transporteur ou de conditions météorologiques
défavorables, ..) - lassurance annulation (proposée en
option) - toute prestation non expressément mentionnée
au descriptif. Enfin, certaines taxes telles que la taxe de
séjour, taxe touristique, les frais de visa éventuels
imposées par les autorités de certains pays, ne sont pas
comprises dans les tarifs. Celles-ci sont & la charge du
voyageur et peuvent devoir étre réglées sur place pour les
taxes de séjour, ou bien en amont pour les frais de visa.
Elles seront indiquées séparément sur le descriptif du
voyage. Si le voyageur les horaires prévus dans le voyage
ainsi que dans les programmes ne sont pas respectés par
le voyageur, tous les frais supplémentaires en découlant
seront & sa charge.

5.3. Promotions

Sauf dispositions particuliéres, les réductions de prix et
offres spéciales mentionnées dans la brochure, sur les
prospectus publicitaires et sur le site internet Andrade
Voyages ne peuvent étre cumulées entre elles, ni avec
d'autres promotions proposées de maniere ponctuelle.

Les promotions ne concernent pas les voyageurs ayant
déja effectué leur réservation & la date de l'offre. Dans ce
cas, le voyageur mne pourra prétendre a aucun
remboursement.

5.4. Nombre de Voyageurs constituant un groupe

Les voyages sont réalisables a un nombre minimum de
voyageurs. Si ce nombre nest pas atteint, Andrade
Voyages se réserve le droit dannuler le voyage. Lors de
son inscription, le voyageur sera informé du nombre
minimum de voyageurs, et le cas échéant du risque
d'annulation. Les modalités sont expliquées article 7.2 des
présentes CGV.

5.5. Transport en avion

Pour chaque voyage comprenant un transport en avion,
les fiches descriptives précisent le montant des taxes
d'aéroport et de la surcharge carburant. Les taxes
d'aéroport et la surcharge carburant peuvent étre
révisées, selon la procédure de l'article 5.6.

5.6. Révision du prix

Compte tenu de lévolution des colts des transports
(carburant/énergie), des redevances et taxes et des taux
de change, et conformément & l'article L.211.12 du Code du
tourisme, Andrade Voyages se réserve le droit d'appliquer
ces variations & la hausse ou la baisse aprés la conclusion
du contrat. Le voyageur en sera informé sur un support
durable, au plus tard 20 jours avant le départ, sur lequel
seront détaillées les conséquences sur le prix du forfait.
Le voyageur dispose du choix daccepter ou de refuser
cette variation de prix.

Un refus pour une hausse de prix inférieure & 8% du prix
total initial par Voyageur est considéré comme une
résolution du fait du voyageur, et les frais de résolution
stipulés article 8.2 lui seront appliqués. Si la majoration
est supérieure a 8%, le Voyageur peut résoudre son
contrat sans frais de résolution, mais sans pouvoir
prétendre & un dédommagement.

Quel que soit son choix, le Voyageur dispose de deux (2)
jours ouvrés a compter de l'information sur la révision du
prix pour notifier Andrade Voyages de sa décision, sur
support durable. L'absence de réponse dans ce délai sera
considérée comme acceptation par le voyageur du
nouveau prix révisé. Le remboursement en cas de
résolution interviendra au plus tard 14 jours apres la
résolution. ANDRADE VOYAGES indique au voyageur que
les prestations en devise représentent 50 % du prix et que
le transport représente 30 % du prix (concernant les
croisiéres, la part réajustable atteint 70 %).

6- DUREE DU VOYAGE

La durée du voyage est toujours calculée en nombre de
nuits et inclut les temps de transport et de transfert. Aussi,
la durée ne correspond donc pas forcément & un nombre
déterminé de journées entieres. Le début du voyage
correspond au jour de la convocation & l'aéroport ou au
point de rassemblement du départ. Si la premiere et la
derniére journée se trouvent écourtées par une arrivée
tardive ou un départ matinal, en raison de circonstances
extérieures & Andrade Voyages (changement des horaires
par les transporteurs, intempéries, travaux sur les
routes,), aucun remboursement ne pourra avoir lieu. En
outre, si le séjour du voyageur devait se trouver prolongé,
pour des motifs autres que des circonstances
exceptionnelles et inévitables, le voyageur ne pourrait se
prévaloir de larticle 211-16 VIl et suivants du Code du
tourisme pour prétendre & une prise en charge des nuitées
additionnelles, les prestations supplémentaires resteront
asacharge.

7. MODIFICATION OU ANNULATION DU FAIT D'ANDRADE
VOYAGES

7.1. Modifications

Modification avant le départ :

Nos voyages sont élaborés avec le plus grand soin. Malgré
tout, certains évenements imprévus peuvent intervenir
entre la signature du contrat et la date de départ du
voyage, amenant Andrade Voyages & modifier ses
prestations, afin de garantir la meilleure qualité de
service. Si cela savére nécessaire, Andrade Voyages se
réserve expressément le droit :

- de préacheminer les Voyageurs par train, taxi ou
services réguliers

- de modifier les itinéraires, les heures ou lordre des
visites

- de modifier la programmation de
manifestations ou de certains loisirs

- de substituer un moyen de transport & un autre
- de remplacer un hotel ou un restaurant par un
établissement équivalent.

certaines

Ces différentes modifications mineures, n'impactant pas
le prix, et non essentielles au contrat, simposent au
Voyageur.

Au contraire, si Andrade Voyages doit modifier un élément
essentiel du contrat, Andrade Voyages aura pour
obligation d'informer le voyageur, sur tout support
durable, dés que possible. Andrade Voyages pourra alors
soit proposer au voyageur une modification du voyage
initial, soit un voyage de substitution. Le voyageur peut
accepter ou refuser. Il devra, dans la mesure ou le départ
n'est pas imminent, communiquer sa décision a Andrade
Voyages, sur tout support durable, au plus tard deux (2)
jours ouvrés & compter de la date de réception de
linformation. Le refus d’'une modification essentielle sera
considéré comme une résolution du contrat sans frais
dont il obtiendra le seul remboursement des sommes
versées, sans pouvoir prétendre & des dédommagements.
A défaut d'une réponse dans les délais, la modification
proposée sera considérée comme acceptée. On entend par
élément essentiel du contrat une part prépondérante des
services représentant une part importante du prix.

Modification apres le départ :

Malgré le soin apporté & nos voyages, certains évenement
imprévus peuvent affecter nos prestations en cours de
voyage (manifestations culturelles ou politiques, panne,
retard, accident de la route,).

Andrade Voyages fera tout son possible pour respecter au
mieux, les étapes et les visites. Dans le cas ou Andrade
Voyages doive modifier le déroulement du programme, et
si les modifications ne sont pas un élément essentiel du
contrat, le voyageur pourra prétendre, pour seule
indemnité, au seul remboursement des services payants
prévus initialement, non effectués et non remplacés.
Andrade Voyages mettra tout en ceuvre pour remédier a
ces aléas, sans préjudice de son droit de recours contre
les prestataires défaillants.

Exclusion de responsabilité :

Pour les cas évoqués dans Llarticle 9 (survenance
d’événements exceptionnels et inévitables, par le fait

d’un tiers ou la faute du voyageur), Andrade Voyages
pourra apporter toute modification appropriée au
déroulement du voyage, sans que le voyageur puisse
demander un remboursement, une indemnisation ou un
retour anticipé.

7.2. Annulation / Résolution

En cas de nombre minimum de voyageurs prévu au
contrat non atteint :

Andrade Voyages peut résoudre le contrat, comme stipulé
a larticle L 211-14 du code du tourisme. Les voyageurs
seront intégralement remboursés des paiements
effectués, mais ne pourront bénéficier dune
indemnisation supplémentaire, si lannulation leur a été
notifiée dans le délai fixé par le contrat, mais au plus tard :
-vingt jours (20) avant le début du voyage ou du séjour
dans le cas de voyages dont la durée dépasse six (6) jours
; -sept (7) jours avant le début du voyage ou du séjour
dans le cas de voyages dont la durée est de deux a six
jours ; -quarante-huit heures (48) avant le début du
voyage ou du séjour dans le cas de voyages ne dure pas
plus de deux jours. Les sommes versées seront
remboursées au voyageur, au plus tard 14 jours apres la
résolution. Le voyageur peut néanmoins opter pour un
avoir, et se reporter sur un autre voyage.

En cas de circonstances exceptionnelles et inévitables :

Si Andrade Voyages ne peut exécuter le contrat, il peut
annuler le voyage et notifier la résolution du contrat dans
les meilleurs délais sur tout support durable, sans étre
tenu & payer des frais de résolution.

7.3 Condition d’annulation en cas de crise sanitaire

Au vu de la situation actuelle lié a U'épidémie de la COVID-
19 et dans la mesure ou les décision législative ou
réglementaire viendraient modifier la tenue du séjour la
SARL ANDRADE VOYAGES proposera au client dont le
séjour serait annulé :

- Soit un avoir valable jusqu'au 30 septembre 2022

- Soit un remboursement du séjour en respectant les
dispositions du code du tourisme

Ces propositions ne tiennent que dans le cas ol
lannulation serait due & la situation sanitaire (ex :
limitation des déplacement, confinement ..). Si le client
revendique dannuler son séjour les conditions
particulieres de vente du contrat lui seront appliquées. Si
le client fait le choix d’'un avoir, la SARL ANDRADE VOYAGES
lui proposera le méme séjour choisit & l'origine (ou dont
les prestations sont pratiquement équivalentes) A une
date ultérieurement. Dans le cas ou le client adhére & ce
nouveau séjour, un contrat sera émis dans les méme
conditions que le contrat original. Si ce nouveau séjour
venait & étre annulé du fait de la situation le client sera
remboursé. Si le client souhaite annuler ce nouveau
séjour, les conditions particulieres de vente du contrat lui
seraient applicables. A lissue de la validité de lavoir si
aucun contrat n'a pu étre conclue, le client sera
obligatoirement remboursé. Ces stipulations sont
applicables a tous les contrats portant sur un séjour en
2021.

8- MODIFICATION OU RESOLUTION DU FAIT DU VOYAGEUR

8.1. Modification du fait du Voyageur

Le voyageur doit mnécessairement informer toute
modification du contrat de voyage par un écrit sur
support durable adressé & Andrade Voyages. En cas
d'appel téléphonique préalable, il devra confirmer toute
modification par mail ou courrier postal dans les deux (2)
jours ouvrés de la notification. Au risque, le cas échéant,
au-dela de changer de palier dans lapplication de
pénalités. Tout changement par le voyageur, quelle gu'en
soit la cause engendrera des frais de dossier (20 € par
voyageur).

La demande de modification faite, dans les soixante (60)
jours avant départ en avion et dans les quatre-vingt-dix
(90) jours avant départ en croisiére, ne pourra étre prise
en compte par Andrade Voyages et sera considérée
comme une résolution du contrat avec application des
frais de résolution détaillés plus bas. Concernant les
voyages en autocar, la modification pourra étre effectuée
sans frais jusqu'a soixante (60) jours avant le départ, avec
des frais de dossier de 20€ par voyageur entre soixante
(60) et vingt-deux (22) jours avant départ et sera
considérée comme une résolution a partir de vingt-et-un
(21) jours avant départ avec les frais correspondants.



8.2. Résolution du fait du Voyageur

Avant le début du voyage, le voyageur peut résoudre son
contrat & tout moment, Toute demande de résolution de
contrat, quel que soit le motif, doit impérativement étre
notifiée & Andrade Voyages. En cas d’appel téléphonique,
la demande devra étre confirmée sur tout support durable
tel que par mail ou courrier postal dans les deux (2) jours
ouvrés suivants la notification. A défaut, le voyageur
prend le risque de décaler la date de prise en compte de
réception de la confirmation écrite, et l'application des
pénalités plus élevées. Toute résolution du fait du
voyageur entraine l'application de frais d’annulation selon
les conditions tarifaires et les hypothéses ci-dessous (sauf
mentions particulieres sur la page du programme ou
brochure du tour opérateur concerné). Seuls les cas de
résolution encadrés par la loi rappelés article 19 peuvent
entrainer des résolutions sans frais, mais sans pouvoir
néanmoins prétendre & dédommagements.

Ligne France-Portugal :

50 % du montant du trajet non utilisé si l'annulation
parvient entre 10 jours et 6 jours avant la date de départ.
80 % du montant du trajet non utilisé si lannulation
parvient entre 5 jours et 48 heures avant la date de
départ.

100 % du montant réglé par le voyageur si la demande
d’'annulation parvient moins de 48 heures avant la date de
départ.

Dans le cas de 'annulation du retour d’un billet A/R, il sera
retenu 20 % de frais sur la valeur du retour calculé
comme suit : Valeur Retour = Tarif A/R - Tarif AS.

Sorties & la journée en autocar :
-De 15 & 07 jours avant le départ : 50%
-Moins de 07 jours avant le départ : 100%

Séjours en autocar :

-Plus de 30 jours avant le départ : 50 € par personne
-De 30 & 21 jours avant le départ : 50%

-De 20 jours & 08 jours avant le départ : 75%

Moins de 07 jours avant le départ : 100%

Voyages en avion :

-Plus de 60 jours avant le départ : 50 € par personne +
bareme compagnie aérienne

-De 60 & 45 jours avant le départ :
compagnie aérienne

25% + bareme

-De 44 a 30 jours avant le départ : 50% + baréme
compagnie aérienne

-De 29 a 08 jours avant le départ : 75 % + baréme
compagnie aérienne

-Moins de 07 jours avant le départ : 100% + baréme
compagnie aérienne

Voyage en Mini groupe (VIP)

-De 60 & 45 jours avant le départ : 25% + baréme
compagnie aérienne

-De 44 a 30 jours avant le départ : 50% + baréme

compagnie aérienne
-De 29 jours jusqu'au départ : 100 % + bareme compagnie
aérienne

Sur certains Voyages, les frais de dossier peuvent étre

supérieurs (voir les indications sur les documents
commerciaux Andrade Voyages correspondants au
Voyage en cause).
Lannulation par le voyageur dun ou plusieurs
participants inscrits sur un méme dossier pourra
entrainer un réajustement tarifaire (supplément chambre
individuelle par exemple).
Le reliquat des sommes restant éventuellement di au
voyageur apres application des pénalités par Andrade
Voyages seront remboursées dans un délai de 14 jours
apres notification.
Lorsque le Voyageur ne se présente pas au départ ou au
lieu de rendez-vous inscrit dans son carnet de voyage ou
ne peut pas voyager du fait du défaut de présentation des
papiers nécessaires (passeport, visa, ..), ou tout voyage
interrompu ou abrégé du fait du voyageur, quelqu’en soit
la cause, ne donnera lieu a aucun remboursement des
prestations non utilisées.
Afin  déviter les inconvénients liés aux de frais
d’annulation indiqués articles 8.2, le voyageur peut
souscrire une assurance annulation en option (voir article
10).

Toutefois, les frais de dossier et les primes d’'assurances
ne sont jamais remboursables. Selon les cas d’annulation,
une franchise peut étre appliquée par l'assureur.

9- RESPONSABILITE

Andrade Voyages est responsable de la bonne exécution
des services prévus et est tenu dapporter de laide au
voyageur en difficulté. Lorsqu’il est impossible, en raison
de circonstances exceptionnelles et inévitables, d'assurer
le retour du voyageur comme prévu dans le contrat,
Andrade Voyages supporte les colts de 'hébergement
nécessaire, dans la mesure du possible de catégorie
équivalente, pour une durée maximale de trois nuitées par
voyageur.

En cas de mise en jeu de leur responsabilité de plein droit
du fait des prestataires, les limites de dédommagement
résultant de conventions internationales selon larticle L.
211-17-1V du Code du Tourisme s'appliqueront ; & défaut et
sauf préjudice corporels, dommages intentionnels ou
causés par négligence, les dommages-intéréts éventuels
sont limités & trois fois le prix total du voyage.

Dans le cas de forfaits touristiques ou de la vente de
services isolés (exemple : location de voiture seule), la
responsabilité ne peut étre engagée en cas d'inexécution
contractuelle de la part du voyageur, en cas de fait
imprévisible ou inévitable dun tiers étranger & la
fourniture des services de voyages ou en cas de
circonstances  exceptionnelles et inévitables. La
responsabilité de plein droit prévue a larticle précité est
exclue en matiere de vente de billetterie aérienne isolée.
Andrade Voyages ne sera pas responsable en raison de
circonstances exceptionnelles et inévitables, (ex. : guerre
civile, manifestations, instabilité politique, acte de
terrorisme, atteinte & la libre circulation des biens et des
personnes, intempéries, atteinte & la santé ou a la sécurité
des voyageurs), du fait de tiers étrangers a la fourniture
des prestations du contrat ou de la mauvaise exécution du
contrat imputable au Voyageur. Seules les excursions et
soirées proposées dans les documents Andrade Voyages
engagent sa responsabilité. Andrade Voyages ne pourra
étre tenue pour responsable de la qualité des achats
effectués au cours des voyages ou des services réservés
par le voyageur lui-méme, ainsi que des prés et post-
acheminements.

Tout voyage interrompu ou abrégé ou toute prestation non
consommée ou modifiée du fait du Voyageur, pour
quelque cause que ce soit, ne donnera lieu & aucun
remboursement ou indemnisation. Andrade Voyages suit
les recommandations du Ministére des Affaires
Etrangeres, lequel est le seul & pouvoir décider
légitimement du bien-fondé du maintien ou de l'annulation
d'un voyage. Les recommandations de celui-ci sont
consultables sur le lien suivant
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-
voyageurs/

Par ailleurs, les voyageurs qui, par leur tenue ou leur
comportement, incommodent les autres voyageurs ou des
tiers et/ou causent un trouble a la sécurité, a la
tranquillité ou & la sérénité pendant le séjour pourront
étre contraints, a leur frais, de quitter le voyage. Il en sera
de méme en cas de dégradation volontaire des
installations touristiques, hotelieres ou de transport. Dans
de telles hypotheses, aucun remboursement au profit du
voyageur, dont le séjour a été abrégé, ne sera possible.
Par ailleurs, le voyageur pourra étre tenu au
remboursement des dégradations réalisées et &
lindemnisation des dommages causés & Andrade
Voyages, a des tiers ou a d'autres voyageurs.

10- ASSURANCES - RESUME

Andrade Voyages sengage & remettre au voyageur un
descriptif détaillé des garanties, exclusions, plafonds et
franchises lors de son inscription.

11- BAGAGES

Chaque voyageur reste personnellement responsable de
ses bagages pendant toute la durée du voyage.
Concernant les voyages en autocar, les bagages acceptés
sont:

une valise de taille normale par personne, placée en
soute, et la possibilité de transporter un bagage cabine de
dimensions telles qu'il puisse étre placé sous les siéges de
lautocar. Nous ne sommes pas responsables des objets de
valeur ou papiers laissés dans les autocars, ou oubliés
dans les hotels, restaurants ou avions. Andrade Voyages
ne sera pas tenu de réexpédier lesdits objets aux
voyageurs.

12 - TRANSPORT AERIEN

Les conséquences des accidents ou incidents pouvant
survenir & loccasion de l'exécution du transport aérien
sont régies par les Conventions de Varsovie du 12 octobre
1929 amendée et de Montréal du 28 mai 1999. Les
conditions de transport sont rappelées au moment de la
remise des documents de voyage. Tous les horaires sont
donnés a titre indicatif des quils sont disponibles et
peuvent étre modifiés, méme apres confirmation a
linitiative de la compagnie aérienne. Toute place non
utilisée & laller ou au retour ne pourra faire lobjet d'un
remboursement. Compte tenu de lintensification du trafic
aérien, des événements indépendants de la volonté de
Andrade Voyages (greves, problémes techniques, retards
aériens) peuvent avoir lieu et sont régis notamment par le
Reglement européen n° 261/2004 du 11 février 2004
relatif au refus dembarquement, aux annulations et aux
retards importants de vol, dont les limitations peuvent
bénéficier au voyageur. Par ailleurs, un changement
d'aéroport peut se produire dans nimporte quelle ville.
Une escale technique ou supplémentaire peut étre prévue
par la compagnie aérienne sans qu'Andrade Voyages n’ait
le temps den informer les voyageurs. La liste des
compagnies aériennes utilisées dans les voyages
proposés, est communiquée conformément aux
dispositions des articles R.211-15 et suivants du Code du
Tourisme, de méme qu’une confirmation de lidentité de la
compagnie aérienne sera communiquée au voyageur lors
de linscription et au plus tard huit (8) jours avant le
départ. Une modification peut intervenir avant le départ.
Le voyageur en sera informé au plus tard lors de
lembarquement.L'évolution des conditions de desserte
peuvent conduire Andrade Voyages a utiliser des vols
charters. Un vol charter est un vol organisé en dehors des
lignes a horaires réguliers. Il n'a donc pas de créneau
horaire spécifique pour décoller et n'est pas prioritaire
par rapport aux compagnies de lignes régulieres. Ainsi, les
voyageurs pourront étre convoqués tot le matin ou tard le
soir, a la discrétion des compagnies aériennes, sans
qu'Andrade Voyages ne connaisse les horaires de vol au
moment de la rédaction du contrat de voyage. Les
compagnies aériennes se réservent le droit de remplacer
le transporteur indiqué sur les documents commerciaux
Andrade Voyages, de modifier les types d’appareils et/ou
laéroport mentionné, de regrouper sur une méme ville de
départ plusieurs vols, & laller comme au retour, et
d’acheminer les participants par voie terrestre et par tout
itinéraire possible vers les lieux de séjour. Elles peuvent
également décider d'organiser une escale ou un transit.
Ces changements peuvent intervenir, & tout moment et de
maniere  discrétionnaire,  jusquau  moment  de
lembarquement. Aucun dédommagement ne pourra étre
revendiqué par les voyageurs de ce fait. La réglementation
des vols charters n'autorise pas, méme en cas de force
majeure, le remboursement des trajets non effectués ni
celui des frais annexes entrainés. La mention "vol direct”
signifie sans changement davion, mais n'écarte pas
l'éventualité d’'un ou plusieurs stops au cours du voyage
par ce méme avion. Pour les vols charters et Low cost
certaines prestations telles que boissons et repas peuvent
étre payantes. Conformément au Reglement CE
n°1107/2006, le voyageur présentant un handicap ou une
mobilité réduite requérant une attention particuliére, en
raison de son état physique, intellectuel ou de son age, est
tenu d'en informer Andrade Voyages avant sa réservation.
Andrade Voyages ou le transporteur aérien peuvent
déconseiller ou refuser au Voyageur présentant un
handicap ou une mobilité réduite, la réservation d'un
voyage incluant un transport aérien, deés lors que les
exigences de sécurité ou la configuration de laéronef
rendent impossible pareil transport. Andrade Voyages ou
le transporteur aérien peuvent également exiger
laccompagnement de


https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs/

ce voyageur par une personne capable de lui fournir une
assistance. Chaque compagnie aérienne dispose de regles
spécifiques de transport des bagages en soute et en cabine,
qui peuvent changer, & tout moment. Andrade Voyages
indiquera au voyageur, en temps utile, le poids et, le cas
échéant, le nombre de bagages maximum autorisé sans
supplément de prix. Tous les frais pour supplément de
bagages ou poids excessif imposés par le transporteur
seront & la charge du voyageur. Andrade Voyages ne saurait
étre tenu pour responsable du défaut d’enregistrement des
voyageurs au lieu de départ du voyage occasionné par un
retard de préacheminement aérien, ferroviaire ou terrestre
non organisé par Andrade Voyages, a fortiori s'il résulte
d’'un événement exceptionnel et inévitable, d’'un cas fortuit
ou du fait d'un tiers. Les passagers aériens doivent se
conformer aux mesures de sécurité appliquées depuis le 6
novembre 2006 relatives aux restrictions sur les liquides
contenus dans les bagages en cabine.

13- FORMALITES ADMINISTRATIVES ET SANITAIRES POUR
LES RESSORTISSANTS FRANCAIS

Toutes les informations relatives aux documents
administratifs en cours de validité que le voyageur doit
posséder et aux formalités administratives et sanitaires a
accomplir & ses frais et sous sa responsabilité sont
disponibles en agence. Ces formalités peuvent évoluer, il
incombe au voyageur de s'assurer quiil est en regle. Le
voyageur peut également s'en référer aux consulats ou
ambassades des pays de destination, transit ou escales ou
vérifier les documents exigés en consultant les fiches pays
du site diplomatie.gouv.fr. Aucun remboursement du prix du
voyage ne pourra étre accordé si le voyageur se trouve dans
limpossibilité de partir en raison du non-respect de ces
formalités.L'état civil de chaque voyageur inscrit sur le
contrat de voyage doit étre rigoureusement identique & celui
figurant sur ses papiers d'identité. Sauf cas particulier, pour
tous les voyages a l'étranger, les voyageurs doivent étre en
possession d'une carte nationale d’identité en cours de
validité (CNI) ou bien d'un passeport en cours de validité
(moins de 10 ans depuis mars 2001). Si un visa est
nécessaire, Andrade Voyages pourra se charger de son
obtention. Le voyageur devant alors adresser son passeport
& Andrade Voyages au plus tard un mois avant le départ.
Pour les mineurs, en fonction des exigences du pays,
lenfant (qu'il soit seul ou accompagné) doit présenter, soit
un passeport individuel valide (qui peut étre obtenu pour
tout mineur, méme un bébé), soit un passeport individuel
valide et un visa, soit une carte nationale d'identité valide
(notamment pour les pays de [Union européenne, de
lespace Schengen). Dans certains pays, quand lenfant
voyage avec un seul des deux parents, il est demandé la
preuve de lautorisation expresse de lautre parent. Les
enfants mineurs non accompagnés par lun des parents
devra étre en possession d'une autorisation de sortie du
territoire, ainsi que de la copie de la piece d'identité du
parent ayant complété lattestation, en plus de sa propre
piece d’identité. Les ressortissants étrangers doivent se
signaler lors de linscription. Ils doivent se conformer & la
législation du pays dorigine et a celle du pays visité. Ils
devront se renseigner directement aupres des consulats ou
ambassades des pays traversés. Andrade Voyages ne
supportera pas les frais supplémentaires ou les frais
d’annulation résultant de limpossibilité dans laquelle serait
un voyageur de présenter les documents requis et de
participer au voyage.

ATTENTION : Les CNI délivrées entre le 1er janvier 2004 et le
31 décembre 2013 sont encore valables 5 ans apres la date
de fin de validité indiquée, mais aucune modification
matérielle de la carte n'en atteste. En conséquence, et pour
éviter tout désagrément pendant votre voyage, il est
impératif de privilégier lutilisation d'un passeport valide a
une CNI portant une date de fin de validité dépassée. Dans le
cas contraire, Andrade Voyages décline toute responsabilité
en cas de refus dembarquement de la compagnie aérienne
ou d’entrée sur le territoire par les autorités locales.

14- CHANGE OU DEVISES

Les voyageurs résidant en France (adultes ou enfants) se
rendant & l'étranger peuvent emporter en voyage tous
moyens de paiement (espéces, cartes de crédit ou cheques
voyages) en euros ou en devises étrangeéres. Toutefois, il est
préférable, pour le voyageur, de se munir & lavance de
devises du pays visité, dans la limite des restrictions
douanieres.

15- RECLAMATIONS

Toute réclamation pour non-conformité constatée par le
voyageur au cours du séjour, doit immédiatement étre
signalée par lui, soit & Andrade Voyages, soit aupres de
son point de contact local, afin de ne pas en subir les
inconvénients pendant toute la durée de son séjour. Ce
dernier mettra tout en ceuvre pour résoudre le probléeme
au cours du séjour. Le cas échéant, le voyageur devra se
faire délivrer une attestation de non-conformité afin de
pouvoir prétendre & un dédommagement & son retour.
L'étude et la résolution des réclamations porteront
uniquement sur les éléments contractuels du voyage. Les
appréciations d'ordre subjectif ne seront pas prises en
compte. Le dédommagement éventuellement consenti
pour une réclamation concernant les prestations
terrestres ne pourra étre basé que sur le prix de celles-ci
et si Andrade Voyages n'a pu y répondre par une
prestation équivalente. Andrade Voyages ne traitera que
des réclamations constatées sur place et non résolues
pendant le séjour dont les pieces justificatives lui seront
transmises dans les 30 jours du retour de voyage a
ladresse du siége, par lettre recommandée avec accusé
de réception. Le délai de réponse peut varier en fonction
de la durée de lenquéte aupres des prestataires de
services concernés. En cas de désaccord ou si Andrade
Voyages n'apporte pas de réponse satisfaisante,
conformément & larticle R.616-1 du code de la
consommation, le voyageur peut saisir le Médiateur du
Tourisme et du Voyage, dont les coordonnées et les
modalités de saisine sont disponibles sur son site :
www.mtv.travel ou & ladresse MTV Médiation Tourisme
Voyage, BP 80303 - 75823 Paris Cedex 17.

16- CESSION DE CONTRAT

Le voyageur a la possibilité de céder son contrat & une
tierce personne qui remplit les mémes conditions que lui,
conformément a larticle L.211-11 du Code du Tourisme,
tant que le contrat n'a pas encore commencé. Toutefois,
le voyageur est tenu d'informer Andrade Voyages par tout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception et
au plus tard sept (7) jours avant le départ. Cette cession
est également conditionnée & la transmission des
informations suivantes dans le délai précisé ci-dessus :
-nom, prénom et adresse du remplacant

- engagement écrit du remplagant par lequel il s'inscrit au
voyage et accepte les conditions générales de vente

- informer Andrade Voyages des modalités financieres de
la cession. La cession sera effective apres établissement
par Andrade Voyages dune nouvelle confirmation
d'inscription au nom du remplagant. La cession de contrat
entrainera 40 € de frais non remboursable par voyageur.
Le voyageur cédant et le bénéficiaire de la cession
demeurent solidairement tenus du paiement du solde du
contrat et des frais de cession qui leur seront
communiqués. En cas de transport aérien inclus dans le
forfait, la cession du contrat entraine souvent la
modification des conditions du transport en raison du
changement de nom, avec annulation du billet émis et
réémission, et le paiement des frais correspondant aupres
de la compagnie aérienne.

17- RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE

Andrade Voyages a souscrit une assurance responsabilité
civile professionnelle aupres de la compagnie GENERALI
Ces montants sont soumis & une franchise variable
(montant sur demande).

18. TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément a la loi « informatique et libertés »
modifiée par le Réglement Général sur la Protection des
Données Personnelles, Loi n°2018-493 du 20 juin 2018, le
voyageur est informé qu'Andrade Voyages collecte
certaines données personnelles aux fins de gestion des
réservations et de l'exécution du contrat de voyage. Dans
le cadre de Llexécution du voyage, les données
personnelles du voyageur peuvent étre transmises & des
tiers partenaires d’Andrade Voyages. Andrade Voyages
prend toutes les précautions possibles pour sécuriser et
préserver leur confidentialité.

Le voyageur peut se reporter a cet égard a notre politique

de confidentialité. Le voyageur dispose a tout moment
d’un droit d'acceés aux informations le concernant, d'un
droit de rectification, d'effacement, d'opposition, et de
portabilité. 1l peut exercer ses droits en adressant un
courrier & Andrade Voyages a ladresse électronique :
contact@andradevoyages.eu

19. DROITS ESSENTIELS AU TITRE DE LA DIRECTIVE (UE),
2015/2302 TRANSPOSEE DANS LE CODE DU TOURISME

Les voyageurs recevront toutes les informations
essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat de
voyage a forfait. L'organisateur ainsi que le détaillant sont
responsables de la bonne exécution de toutes les
prestations comprises dans le contrat. Les voyageurs
recevront un numéro de téléphone durgence ou les
coordonnées d'un point de contact leur permettant de
joindre lorganisateur ou le détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une tierce
personne, moyennant un délai de préavis raisonnable et
sous réserve de payer des éventuels frais
supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colts
spécifiques augmentent (par exemple, les prix des
carburants ou la variation des devises) et si cette
possibilité est explicitement prévue dans le contrat. La
modification ne pourra intervenir & moins de vingt jours
du début du voyage. Si la majoration de prix dépasse 8 %
du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat. Si
lorganisateur se réserve le droit daugmenter le prix en
cas de variation & la hausse, le voyageur a droit & une
réduction de prix en cas de diminution des colts
correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de
frais de résolution et étre intégralement remboursés des
paiements effectués si l'un des éléments essentiels du
forfait, autre que le prix, subit un changement important.
Si, avant le début du voyage, le professionnel responsable
du forfait annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le
remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu.

En cas de circonstances exceptionnelles (par exemple un
probléme grave pour la sécurité au lieu de destination qui
est susceptible daffecter le forfait), les voyageurs
peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de
résolution avant le début du forfait.

De plus, les voyageurs peuvent, & tout moment avant le
début du forfait, résoudre le contrat moyennant le
paiement de frais de résolution appropriés et justifiables.
Si, apres le début du forfait, des éléments importants de
celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu,
d'autres prestations appropriées devront étre proposées
aux voyageurs, sans supplément de prix. Les voyageurs
peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de
résolution lorsque les services ne sont pas exécutés
conformément au contrat, que cela perturbe
considérablement  lexécution du forfait et que
lorganisateur ne remédie pas au probléme. Les voyageurs
peuvent également prétendre & une réduction de prix
et/ou a un dédommagement en cas dinexécution ou de
mauvaise  exécution des services de voyage.
L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le
Voyageur est en difficulté. Si lorganisateur ou le détaillant
devient insolvable, les montants versés seront
remboursés. Si lorganisateur ou le détaillant devient
insolvable apres le début du forfait et si le transport est
compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est
garanti. Andrade Voyages est immatriculé chez Atout
France IM038180009 et adhérant Groupama, aupres de
qui a été souscrite une protection contre linsolvabilité -
Les voyageurs peuvent prendre contact avec cet
organisme au 0149 31 31 31 ou caution@groupama-ac.fr,
si des services leur sont refusés en raison de linsolvabilité
d’Andrade Voyages

. Le texte de transposition de la directive (UE) 2015/2302
en France est accessible sur le site de Légifrance 20.

LOI APPLICABLE @ DIVERS Andrade Voyages est une
société Francaise. Le contrat de vente conclu avec
Andrade Voyages est régi par le droit Francais. La langue
utilisée dans les échanges contractuels est le Francais,
mais si besoin pendant le voyage une langue étrangere
devait etre utilisée, elle sera précisée au contrat.
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